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Loc@l bit am 30.10.2007

Die IT-Messe des Raums Koblenz wurde
zum im Jahr 2007 zum 2.mal veranstaltet.
lhren Zuspruch fand sie auch in diesem Jahr
durch viele Besucher, unter anderem auch
der Birgermeister von Koblenz, Herr Schul-
te-Wissermann. Die 3ado AG legte den Fo-
cus auf die Prasentation von ,JourFixe” fur
Unternehmen, die Gewinnung neuer Mitar-
beiter und die Kontaktaufnahme zu anderen
Dienstleistungsunternehmen als potentielle
Partner. Verschiedene interessante Kontakte
konnten seitens der 3ado AG geschlossen
werden, vor allem auf Grund der vorab ver-
anstalteten Mailingaktionen.

Ein besonderes Highlight stellte die Job/-
Ausbildungsborse vom Land und den Ge-
meinden dar.
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Sehr geehrter Leser,

ein bewegtes Jahr neigt sich dem Ende entgegen, ein neues Jahr
voller spannender Ereignisse wartet auf uns. Zum Abschluss des
Jahres erhalten Sie mit diesem Newsletter den zweiten Teil des
Fachartikels zum Thema Lean-/SixSigma. Weiterhin bekommen
Sie einen Uberblick iiber die aktuellen Ereignisse in beiden Un-
ternehmen und einen Ausblick auf die ndchste Version von Jour-
Fixe. Wir hoffen, dass Sie uns auch im kommenden Jahr wieder

Fiir die folgenden Ausgaben sind wir offen beziiglich der The-
men flir die Fachartikel! Gerne kénnen Sie uns lhre Vorschldge
und ldeen per E-Mail an die Adresse bo@3ado.com senden!

fur Wirtschaft, Verkehr, Landwirtschaft und
Weinbau Hendrik Hering.

Die bschmidt.com GmbH war vor allem auf
der Suche nach Freelancernachwuchs zur
Erweiterung ihres Partnernetzes. Burkhard
Schmidt hielt einen Vortrag zum Thema
Neukundengewinnung. Beide Firmen erfuh-
ren einen regen Zulauf von Interessenten. ®

RUG am 05.11.-06.11.2007

Igniotion am 03.11.2007

Die 7.Existenzgrindermesse ,gnition“ in
Mainz nutzte sowohl die 3ado AG als auch
die bschmidt.com GmbH zur Prasentation
als junges, aufsteigendes Unternehmen. Fir
die 3ado AG lag der Focus in der Vorstel-
lung von , JourFixe” fir Freelancer - als Mit-
tel zur besseren AuRendarstellung und als
Vertriebsmaoglichkeit fur Neugriinder. Unter
den Besuchern des Standes der 3ado AG
war der Rheinland-Pfdlzische Staatsminister

beehmidt. com

Die RUG findet seit 9 Jahren in Koln statt
und ist zur Zusammenkunft und zum Aus-
tausch aller Remedy-User gedacht. Der
bschmidt.com GmbH ging es in diesem Jahr
vor allem darum bestehende Kontakte zu
pflegen und neue zu schlieRen.

Den Mitarbeitern bot die Veranstaltung die
Chance ihren Horizont zu erweitern durch
zahlreiche Success-Stories anderer Firmen
und nitzliche Tipps in verschiedenen Work-
shops.m

Weihnachtsfeier

Um fur alle Mitarbeiter der 3ado AG und der
bschmidt.com GmbH ein gelungenes
Geschaftsjahr abzurunden wurde am Mon-
tag, dem 17.12.2007 eine gesellige Weih-
nachtsfeier veranstaltet. Darlber hinaus
fand die Weihnachtszeit im Gemeinschafts-
biro durch gemeinsames Platzchenbacken
Einzug.
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Prozessmanagement, klare Fakten
schaffen! (Teil 2)

Im ersten Teil ging es schwerpunktma-
Rig um einen Uberblick zu Lean-/

Six Sigma (LSS) und die viel verspre-
chenden Moglichkeiten die diese Me-
thoden bei Prozess-Optimierungen, -
Standardisierungen und -
Qualitatsverbesserungen bieten.

Im Umfeld standiger Marktveranderungen bei
gleichzeitig andauerndem Kostendruck auf
die IT wird Effizienz und Flexibilitat der Pro-
zesse flr die Unternehmen und IT- Abteilun-
gen unerldsslich. Die Herausforderung liegt in
der Abbildung von Geschaftsfunktionen auf
stabile und wieder verwendbare Prozesse und
Services in einem sich stetig weiter entwi-
ckelnden heterogenen Umfeld. Time-to-
Market™ Forderungen, steigende Komplexitat
und das wiederkehrende Benchmarking mit
internen und externen Anbietern stellen neue
Anforderungen.

Wie kann man nun Lean-/Six Sigma einfuhren
und was sind die wichtigen und Erfolg ver-
sprechenden Schritte bei den zugehorigen
Implementierungsprojekten?

#04/07

umgehen! (s. u.).
Die Aufgabenfelder der Berater sind die LSS-
Methoden, Tools und Verfahren.

Praxiserprobte Zertifizierungen sind:

Yellow Belt
fir Projektmitarbeiter
Green Belt
fiir Projektleiter und Valuestream Manager
Black Belt
far Einfihrungsmanager, Trainer und
Berater

Lean-/Six Sigma funktioniert nur mit enga-
gierten Mitarbeitern. Wer kontinuierliche
Prozess-Verbesserung erreichen will, muss
vor allem die Eigenverantwortung der Mitar-
beiter fordern - mit dem angenehmen Neben-
effekt der Motivation, Weiterqualifizierung
und des personlichen Wachstums. Beginnen
Sie mit kleinen Einfihrungs-Projekten und
gehen Sie dabei langsam vor. Achten Sie aber
darauf den Praxisbezug und die enge Verbin-
dung zu lhren Geschiftsablaufen beizubehal-
ten, nur dann stellen sich schnell nachvoll-
ziehbare Erfolgserlebnisse ein. Keine °Spiel-
/Ubungsprojekte”, sondern gleich von An-
fang an reale und Uberschaubare Prozesse
aus dem betrieblichen Alltag angehen.

Betrieblichen Wertekultur fur
Innovationen

Etablieren Sie sukzessive aber bestandig eine
“Lean-/Six Sigma - Kultur™ in lhrem Umfeld /
Unternehmen. Gehen Sie dabei langsam vor.
So was geschieht nicht " iber Nacht™ und
schon gar nicht per Anordnung. Ziel sollte es
sein, dass alle Prozess-Beteiligte die zugeho-
rigen Grundsdtze und Methoden verinnerli-
chen und kiinftig in LSS Dimension denken
und handeln. Investieren Sie in Zertifizierun-
gen und holen Sie sich, zumindest initial,
externes Expertenwissen. Die externen Bera-
ter sollten sich aber nicht zu intensiv um die
Inhalte (Prozess, Workflow, Ablaufe, etc.)
kiimmern. Diese kennt niemand besser als
die internen Mitarbeiter die tagtaglich damit

bBschmidl aom

Verschmelzung: Kunden-Sicht
und Prozess-Sicht

Erfolgreiche Unternehmen haben in vielen
Bereichen transparente, agile und standardi-
sierte Prozesse und Workflows. Im Einklang
mit den Anforderungen der Auftraggeber
bilden sie den Schliissel zum Erfolg. Erfolgrei-
che Prozesse kann man aber nicht “von der
Stange” bekommen. Es ist wichtig die Losung
an die spezifischen Voraussetzungen im
Unternehmen anzupassen, um die Auftragge-
ber effizient und flexibel zu unterstitzen.

Grundsatzlich hangt der Erfolg von (Einfiih-
rungs-) Projekten in hohem MaRe von einem
guten und starken Projektmanagement ab.
Das ist auch hier nicht anders, ja es gilt sogar
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in besonderem MaRe bei jedem Lean-/Six
Sigma Vorhaben.

Vier Kriterien stehen dabei im Vordergrund:

e Sie brauchen hinreichende Unterstitzung
durch die Entscheidungstrager. Schaffen
Sie "Management Attention’! Am Besten
geht das bei internen Projekten wenn ihr
Lean-/Six Sigma Projekt-Sponsor von der
Auftraggeberseite kommt und dort Senior
Management Aufgaben innehat (Abtei-
lungsleiter, Fachbereichsleiter, Geschafts-
flhrer, etc.), je hoher in der Hierarchie,
umso besser.

e Achten sie auf die (sehr!) aktive Einbin-
dung derjenigen, die Tag flir Tag operativ
mit der Prozess-Aufgabenstellung verbun-
den sind. Nehmen Sie nicht ausschlieRlich
die “Meinungsfihrer™ der Abteilungen.
Wahlen Sie als Projektmitarbeiter vor allem
diejenigen aus, die tief im Tagesgeschaft
verwurzelt sind. Nur diese Mitarbeiter-
Rolle kann ihnen sagen, wie es "wirklich
tickt™ bzw. eigentlich “ticken sollte™. In
besonderem Male gilt dieser Punkt fir die
beiden wichtigen LSS Projektphasen " Cur-
rent State Map " und " Future State Map .

e Fuhren Sie regelmalige Status Bespre-
chungen mit lhrem Auftraggeber durch
und holen Sie sich dabei immer wieder die
Legitimation fur den ndchsten Projekt-
schritt ab. In der Lean-/Six Sigma Termi-
nologie nennt man das "Tollgate mee-
tings . Dokumentieren Sie deren Ergeb-
nisse und machen sie diese bei allen Betei-
ligten (Stakeholder) hinreichend transpa-
rent. Messen und berichten sie standig
das bisher Erreichte; Visualisieren Sie da-
bei - ein Bild sagte mehr als tausend Wor-
te. Lassen Sie Mitarbeiter aus dem Einfiih-
rungs-Kernteam prasentieren. Leisten Sie
sich bei groReren Projekten ein "Projekt-
Management-Biiro ", das stellt sicher, dass
die (wichtige!) Kreativitat ihres Projekt-
teams nicht durch Routinetdtigkeiten ge-
schmadlert wird. Darlber hinaus sollten Sie
-wo immer moglich - Tools einsetzten.
Software wie z. B. ,JourFixe“ von der 3ado
AG leistet hier sehr gute Dienste. Sie ver-
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einfacht und optimiert die, oft ungeliebten
Dokumentations- und Informationspflich-
ten.

e In der engagierten Projektarbeit verliert
man schnell mal die "Spielregeln” aus
dem Auge. Das Projektteam sollte sich,
immer wiederkehrend, die wichtigsten
Lean-/Six Sigma Grundsdtze in Erinnerung
rufen: Schlank, keine Verschwendung, Re-
duzierung der Komplexitdat, jederzeit
messbar, robust, standardisiert, hohe
Qualitat, u. a. Hier ist der Einflihrungsma-
nager in der Pflicht.

Dem Lean-/Six Sigma Grund-
satz treu bleiben

Typische LSS Projekte sind auf eine Laufzeit
von maximal drei Monaten ausgelegt! Planen
sie umfangreichere Vorhaben, so sollten sie
diese in Uberschaubarere Teilprojekte auftei-
len. So behalten sie die Komplexitdt im Griff.
Bleiben sie Stringent, einmal gewonnenes LSS
know how ldsst sich sehr gut wieder verwen-
den bzw. multiplizieren, Synergieeffekte
stellen sich dann viel schneller ein. Nutzen Sie
den LSS eigenen phasenbezogenen Werk-
zeugkasten (Toolset) Es ist nicht immer zwin-
gend notwendig den gesamten von Lean-/Six
Sigma bereitgestellte Umfang zu benutzen.
Die Methoden sind flexibel genug. Man kann
den passenden Teil wie aus einem Baukasten
auswdhlen und anwenden. Vor allem Mittel-
stander profitieren von einer solch abgestuf-
ten Vorgehensweise.

bschmidt.com consulting GmbH / 3ado AG
An der Fahrt 5, 55124 Mainz
Tel: 06131-38079 -0
E-Mail: bo@bschmidt.com / bo@3ado.com
URL: www.bschmidt.com / www.3ado.com

ADOAG

TRADD OUSINESS




Aktuelle Informationen der bschmidt.com GmbH und 3ado AG aus Mainz

#04/07

JourFixe fiir SixSigma-Prozesse

Aus dem Fachartikel zum Thema Lean-/
SixSigma ergeben sich drei wichtige Pflich-
ten zur Umsetzung der Lean-/SixSigma-
Prozesse, welche durch die Anwendungs-
software ,JourFixe" effiziente Unterstit-
zung erhalten.

Dabei handelt es sich vor allem um die
Dokumentations- und Vero6ffentlichungs-
pflicht, da, wie im Fachartikel beschrieben,
eine hohe Prozessqualitit regelmaRige
Statusbesprechungen und die Dokumenta-
tion der Ergebnisse bedarf. Weiterhin soll
durch die Publizierung der dokumentier-
ten Resultate eine Transparenz innerhalb
der Projekte entstehen, die den Beteiligten
uneingeschrinkte Ubersicht gewdhrt und
somit die Komplexitat reduziert. Mit , Jour-

JourFixe - neue Funktionen

Die 3ado AG ist bestrebt , JourFixe" standig
zu verbessern. Aufgrund von Riickmel-
dungen der Kunden und eigenen Erfah-
rungen implementieren wir neue und op-
timieren die bereits vorhandenen Funktio-
nen.

Zu den Veranderungen in der kommenden
Version 1.1 zahlen eine libersichtlichere

bschmidt.com?

MZ: 380 79 10

bo@3ado.com

Mochten Sie wissen, wie die Erfolgsfaktoren bei der Implementie-
rung von Lean- / Six Sigma Projekten umgesetzt werden?!

Wenden Sie sich an uns. Wir beraten Sie gerne.
Den ndchsten Newsletter erhalten Sie in Quartal 01/08.
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Fixe" wird es lhnen moglich den in den
Meetings festgestellten Status quo in Form
von digitalen Protokollen zu erfassen und
diese allen Beteiligten oder auch bestimm-
ten Gruppen zur Verfiigung zu stellen. Die
Daten werden dabei zentral abgelegt und
sind damit jederzeit verfligbar.

Aber auch die Aufgaben- bzw. Aktivitaten-
verteilung ist ein wichtiger Schritt zum
optimalen Prozess. Durch die Zuweisung
von Verantwortlichkeiten wird ein Projekt
erneut Ubersichtlicher und strukturierter.
Dariiber hinaus steigert Eigenverantwor-
tung die Motivation der Mitarbeiter und
somit auch die Produktivitat. Mit , JourFixe"
kdonnen sie wdhrend eines Meetings und
der Aufnahme eines Protokolls Aufgaben
an Personen vergeben und deren Status
dokumentieren.

Anzeige der Aktivitaten, automatisches
Speichern wahrend der Bearbeitung von
Protokollinhalten, die Verbesserung des
Verhaltens bei langeren Arbeitspausen,
wdhrend ein Protokoll geo6ffnet ist, und
eine Verringerung der Protokollstatus. Zu-
satzlich wird es noch eine ganze Reihe
anderer, kleinerer Verbesserungen geben.

Sie interessieren Sich fiir die Leistungen der 3ado AG oder der

Sie winschen einen kostenlosen Demo-Account fur JourFixe?
Sie mochten Mitglied unseres Netzwerkes werden?

Dann rufen Sie Frau Vanthournout oder Frau Speinger an.
Die Kolleginnen helfen Ihnen gerne weiter.

01/08
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